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TABLA: 

1. Aprobación del acta anterior.

2. Presentación de Subsecretaría para las Fuerzas Armadas.

3. Hora de incidentes.

l. Trabajo de Comisiones

• La Sra. Paula Frías Astorga, Jefa del Departamento de Atención Ciudadana de la Subsecretaría para las

Fuerzas Armadas expone los resultados del "Diagnóstico De Las Brechas De Calidad De Servicio y

Experiencia Usuaria", tras lo cual los Sres. consejeros presentes exponen sus dudas y comentarios.

• Por parte de la Subsecretaría para las Fuerzas Armadas, además de la Sra. Frías, están presentes durante

la presentación la Sra. María Isabel Pino Silva, Jefa de la División Administrativa y la Sra. Sally Díaz Chiesa,

Coordinadora de la unidad de Planificación y Control de Gestión.

• El secretario de Actas hace una presentación de la gestión del COSOC durante los años 2022 y 2023.

11. Hora de Incidentes

• El Presidente agradeció el trabajo de los consejeros durante estos dos años de gestión del COSOC y el 

apoyo y buena voluntad en el trabajo. Los consejeros presentes agradecen la gestión del presidente y del 

secretario de actas.

• El consejero Felipe CUNICH, junto con agradecer el compromiso y gestión del Sr. Presidente del COSOC,

pide que se envíe a los integrantes del COSOC la presentación de la Jefa del Departamento de Atención

Ciudadana de la Subsecretaría para las Fuerzas Armadas

• El consejero Norberto TRAUB, agradece el compromiso de los consejeros y el apoyo del Secretario de 

Actas, al mismo tiempo que señala que hubiera esperado una mayor incidencia del COSOC en el quehacer

del Ministerio de Defensa.

• El consejero Rodrigo SUAREZ agradece la excelente conducción durante todo el período del Sr. Presidente

del COSOC y pide c' ncretar una propuesta de modificación del servicio militar obligatorio.

\\ \ 
Finalmente, el pr�si. en Joaquín PINTO, agradece la asistencia y la participación de los consejeros. 

Y siendo las 11:50 la sesión. 
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